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LE CONSEIL ONTARIEN DE LA QUALITE DES SERVICES DE SANTE
DEVOILE SON PREMIER RAPPORT
La cybersante, vecteur de I'amélioration du systéme de santé

Toronto — Le premier rapport du Conseil ontarien de la qualité des services de
santé précise que la mise en place de dossiers de santé électroniques pour tous
les patients, les systémes de gestion de I'information sur la santé, ainsi que la
télésanté, qui ensemble forment la cybersanté, sont essentiels pour améliorer le
systéme de soins de santé.

Le rapport est basé d’une part sur les attributs d’'un systeme de santé performant
— les Ontariennes et les Ontariens veulent que leur systéme de santé soit
sécuritaire, effectif, axé sur les patients, accessible, efficient, équitable, intégre,
doté de ressources adéquates et focalisé sur la santé de la population — et
d’autre part sur les indicateurs qui permettraient de mesurer ces attributs.

« Le systeme de santé de I'Ontario est performant dans différents domaines »,
affirme Ray Hession, président du Conseil. Le taux de survie des patients qui ont
eu un cancer ou subi une crise cardiaque augmente de fagon stable; les
sondages révélent qu’'une grande majorité d’Ontariennes et d’Ontariens jugent
bons ou excellents les soins de santé qu’ils regoivent; et, dans les hdpitaux
ontariens, la durée des séjours aux soins actifs est plus courte, le nombre de
chirurgies d’un jour plus élevé et les colts par cas moindres que dans les
hopitaux de la plupart des autres provinces. Des mesures prometteuses ont été
prises dans différents domaines; cependant, il est encore trop tét pour les
évaluer.

« Cela dit, certains aspects du systéme doivent étre revus. Nous avons constaté
que des renseignements inadéquats limitaient notre capacité a améliorer
continuellement la qualité des services, a surveiller le rendement du systéme et
a en rendre compte », poursuit M. Hession. Celui-ci a ajouté que, selon le
Conseil, I'investissement dans la cybersanté -- qui fait intervenir I'utilisation de
technologies de l'information pour gérer la santé, coordonner et fournir les soins,
en rendre compte, et gérer le systeme de santé -- était le moyen le plus efficace
d’améliorer tous les attributs d’un systéme de santé trés performant.
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« Nous avons conclu que la cybersanté était la clé de I'amélioration du systéeme
de santé, a affirmé M. Hession. La mise en place de la cybersanté en Ontario
requiert un plan clair, une gouvernance appropriée et un financement adéquat. »

"Je tiens a remercier le Conseil ontarien de la qualité des services de

santé d'avoir préparé un premier rapport aussi approfondi et utile", a

souligné le ministre de la Santé et des Soins de longue durée, George
Smitherman. "Afin que les Ontariens et Ontariennes puissent prendre part a une
discussion portant sur leurs soins de santé, ils doivent étre renseignés sur

I'état du systeme. En attirant leur attention vers les secteurs plus

performants du systéme et ceux ou plus d'efforts sont nécessaires, le Conseil
invite la population ontarienne a prendre part a cette discussion."

Le Conseil ontarien de la qualité des services de santé est un organisme
autonome financé par le ministére de la Santé et des Soins de longue durée de
I'Ontario. Il rend compte directement a la population de I'accés aux services de
santé publics, de I'état des effectifs employés dans les services de santé publics,
de I'état de santé des clients et de la population, et des problémes que connait le
systéme de santé.
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