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Le Conseil tient une table ronde ethnoculturelle

Brampton, ON — Le besoin de mettre I'accent sur les soins de santé adaptés sur le plan culturel et la promotion de la
santé sont les deux sujets qui sont clairement ressortis des discussions de la table ronde du Conseil ontarien de la
qualité des services de santé au sujet de la qualité de la prestation des services de santé a des gens provenant de
divers milieux ethnoculturels.

« Suite a notre premier rapport, le Conseil s'intéresse a apprendre au sujet des expériences que des gens de divers
milieux ont eues en essayant d’accéder aux soins de santé dont ils ont besoin », a déclaré Ray Hession, président du
Conseil ontarien de la qualité des services de santé. « Le Conseil cherche des exemples de domaines dans lesquels le
systeme fonctionne bien et des domaines dans lesquels des améliorations s'imposent. »

Les participants ont raconté leurs expériences personnelles liées au systeme de santé et souligné les défis entourant
des questions de culture, telles que la langue, I'alimentation et les diverses approches en matiére de soins de santé.

Les participants étaient d’avis qu'’il était important de donner du pouvoir aux gens de divers milieux ethnoculturels, de
les sensibiliser en leur donnant de 'information sur la santé et de les munir d’outils qui pourraient les aider, eux-mémes
et leurs collectivités, a adopter des modes de vie sains. En méme temps, les participants croyaient qu’il était important
que les fournisseurs comprennent les besoins culturels de diverses collectivités.

« Il était trés important pour le Conseil d’entendre de premiere main des commentaires de la part de gens appartenant a
divers milieux ethnoculturels au sujet des expériences qu'’ils ont vécues par rapport au systéme de soins de santé », a
ajouté M. Hession. « D’aprés la discussion d’aujourd’hui, il est évident que, bien que le systéme de santé ontarien
posséde des points forts reconnus par tout le monde, il y a encore place a I'amélioration. »

Le Conseil ontarien de la qualité des services de santé est un organisme indépendant financé par le ministére de la
Santé et des Soins de longue durée de I'Ontario. Il rend compte directement a la population de I'accés aux services de
santé publics, de I'état des effectifs employés dans les services de santé publics, de I'état de santé des clients et de la
population, et des problémes que connait le systéme de santé.
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