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Le Conseil ontarien de la qualité des services de santé accueille un Table ronde sur les
maladies chroniques

Hamilton (Ontario) — Le Conseil ontarien de la qualité des services de santé a entendu les
commentaires de patients et de fournisseurs de soins de santé de la région de Hamilton sur la
qualité des soins de santé offerts aux personnes atteintes d’'une maladie chronique : ce qui
fonctionne bien, ainsi que les secteurs dans lesquels des améliorations s'imposent.

La nécessité de prévenir les maladies chroniques et d’'améliorer la qualité de vie devient plus
urgente a mesure que notre population vieillit et que des maladies chroniques comme le diabéte,
les maladies du cceur, le cancer et les maladies respiratoires deviennent de plus en plus
courantes. « Le temps ne joue pas en notre faveur dans cette situation », a déclaré Ray Hession,
président du Conseil ontarien de la qualité des services de santé.

Les lacunes au niveau des connaissances et de I'information ont également été considérées
décisives lorsqu’il s’agit d’aider les patients a gérer leur maladie chronique. « La coordination des
efforts des fournisseurs de soins de santé augmente la certitude que les personnes atteintes
d’une maladie chronique recevront les soins dont elles ont besoin. Hamilton a une bonne
réputation dans ce domaine », d’ajouter Monsieur Hession.

Le Conseil ontarien de la qualité des services de santé est un organisme indépendant financé par
le ministére de la Santé et des Soins de longue durée de I'Ontario. Il rend compte directement a
la population de I'acces aux services de santé publics, de I'état des effectifs employés dans les
services de santé publics, de I'état de santé des clients et de la population, et des problémes que
connait le systéme de santé.
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