UN RAPPORT SUR LE
RESEAU DE SOINS DE SANTE
DE UONTARIO

En 2006, le Conseil ontarien de la qualité des services de santé
a fait une tournée de la province pour discuter avec la population
ontarienne. Les citoyens ont exprimé le désir d’avoir un systéme
de santé qui leur offre les bons soins, au bon moment, au bon endroit
et par le bon fournisseur de soins. Ils veulent un systéme efficace, str,
équitable et congu dans le meilleur intérét des patients. Ils comptent
sur un systtme bien géré, disposant des fonds, du personnel et des
équipements suffisants pour qu’il soit fonctionnel. Ils veulent que les
différents éléments du systtme collaborent, et ils souhaitent que le
systtme maintienne les gens en santé plutét que se consacrer
uniquement 3 traiter les malades.

Le Conseil ontarien de la qualité des services de santé est un organisme
indépendant qui surveille la qualité des soins de santé financés par I'Etat
dans la province. Notre travail est d’examiner les différents aspects du
systeme de la santé, de poser les questions qui s'imposent 2 ce sujet, puis
de vous dire chaque année ce qui fonctionne et ce qui doit étre amélioré.

En g n ral, la derni re ann e pr sente des signes
encourageants de progr s lents, mais continus.
Cependant, il y a aussi des lacunes.
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¥ dans quelle mesure le r seau de
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est efficace;

¥ |am lioration de la qualit dur seau
de sant ;

¥ la gestion et la pr vention des
maladies chroniques.

Ce résumé donne quelques points saillants. Vous
trouverez la version intégrale de notre rapport de 2007
sur le site www.ohqc.ca. Vous y trouverez de plus
amples renseignements sur I'état du réseau de santé.

-

J

www.ohqc.ca



Certains aspects du réseau de santé
de I'Ontario s’améliorent :

La Stratégie de réduction des temps d’attente de 'Ontario, congue en vue d’accélérer 'acces a cing services
(soins pour le cancer et les maladies cardiaques, remplacement de la hanche et du genou, imagerie
diagnostique et chirurgie de la cataracte), fonctionne bien dans ces domaines.

* Nous sommes parvenus a ce résultat grice a une stratégie ciblée et 2 des fonds additionnels. Le modele
utilisé pourrait étre appliqué de fagon plus large au réseau de la santé.

* Comparativement aux résultats obtenus il y a 14 mois, les données d’octobre et de novembre 2006
montrent une réduction du temps d’attente pour recevoir ces services pour neuf personnes sur dix.

Comme le montre le graphique ci-dessous, le nombre d’adolescents qui fument tous les jours,
qui a diminué de moitié au cours des cinq derniéres années, est seulement de six pour cent.

Nous avons réussi a faire en sorte que les résidents des régions rurales et éloignées aient acces a
des soins de santé spécialisés grace a la technologie de communications.

* Ilya 359 centres de télémédecine en Ontario, o1 des liaisons entre ordinateurs et 'équipement
vidéo donnent acces aux rendez-vous a distance, des rendez-vous « virtuels » avec des
spécialistes qui peuvent se trouver a 'autre extrémité de la province.

* En 2005-2006, il y a eu environ 23 500 visites aux cliniques de télémédecine.
Nous réalisons également de grands progres dans d’autres domaines.

* Le pourcentage de patients admis & 'hdpital pour une crise cardiaque et qui ont survécu 2 la
période critique de 30 jours apres la crise est passé de 85,5 4 88,9 pour cent en six ans.

* Depuis 2003, un demi-million de personnes de plus dit avoir trouvé un médecin de famille, ce qui
signifie que nous suivons le rythme de croissance de la population. C'est une bonne nouvelle, mais nous
avons encore un long chemin & parcourir pour que tous les Ontariens qui le désirent aient acces 2 un
médecin de famille. Nous savons que cela peut étre difficile dans certaines collectivités, et les nouveaux arrivants
sont moins susceptibles d’avoir un médecin de famille que les non-immigrants ou les immigrants qui sont ici
depuis plus de cinq ans.

DECLIN DU TABAGISME

Usage quotidien de tabac selon ["age et le sexe 2000-2005
(% de la population de 12 ans et plus)
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ONTARIO HOMMES FEMMES

Pourcentage de la population 4gé de 12 ans et plus qui disent fumer tous les jours. Les personnes vivant dans les réserves des Premitres nation et sur des tetres de la Couronne, les résidents
d’érablissements, les membres 4 temps plein des Forces canadiennes et les résidents de certaines régions éloignées sont exclus.

Source: Ontario Health System Scorecard, Ministére de la santé et des soins de longue durée, 2005. Les donnés partagées: enquéte sur la santé dans les collectivités canadiennes (cycles 1.1, 2.1, 3.1),
et enquéte de surveillance de I'usage du tabac au Canada, Statistique Canada.



