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Communiqué  

POUR DIFFUSION IMMÉDIATE 
 

Le Conseil ontarien de la qualité des services de santé nomme un nouveau chef de la direction 
 

TORONTO, ON, le 9 juillet /CNW/ – Au nom du Conseil ontarien de la qualité des services de santé 
(COQSS), Ray Hession, président, a le plaisir d’annoncer la nomination du Dr Ben Chan au poste de 
chef de la direction. Cette nomination entrera en vigueur le 1er novembre 2007. 
 
« Le Dr Chan nous fera profiter de ses grandes connaissances et de sa vaste expérience en ce qui a 
trait à l’amélioration et à la gestion de la qualité des soins de santé », a déclaré M. Hession. « Il a 
beaucoup accompli au Health Quality Council de la Saskatchewan et nous sommes heureux de pouvoir 
compter sur sa contribution à l’œuvre du COQSS. »    
 
Le Dr Chan a agi à titre de premier chef de la direction du Health Quality Council de la Saskatchewan. Il 
a été scientifique principal à l’Institut de recherche en services de santé et professeur adjoint à la 
Faculté de médecine de l’Université de Toronto. Le Dr Chan détient un baccalauréat ès sciences et un 
doctorat en médecine de l’Université de Toronto, une maîtrise en santé publique de Harvard et une 
maîtrise en affaires publiques de Princeton. En 2006, il a été nommé Jeune cadre de service de santé 
de l’année au Canada, prix d’excellence remis par le Collège canadien des directeurs de services de 
santé. Sous la direction du Dr Chan, le Health Quality Council de la Saskatchewan a reçu le prix 
d’excellence en santé de la province (Health Excellence Award) pour ses réalisations novatrices ayant 
permis d’améliorer la prise en charge des maladies chroniques, la sécurité des patients des unités de 
soins intensifs, la gestion des médicaments chez les aînés et d’autres domaines des soins de santé.  
 
« C’est une excellente occasion pour nous de mettre à profit les leçons apprises en Saskatchewan, de 
renforcer les processus de communication au public et de favoriser une amélioration constante de la 
qualité des soins en Ontario », a indiqué le Dr Chan.   
 
Créé en septembre 2005, le Conseil ontarien de la qualité des services de santé présente chaque 
année aux Ontariens un rapport sur les services de santé, les ressources humaines en santé, l’état de 
santé de la population et des résultats du système de santé. Le COQSS favorise l’amélioration 
constante de la qualité du système de soins de santé de l’Ontario.  
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COQSS 
Le Conseil ontarien de la qualité des services de santé est un organisme indépendant financé par le 
Gouvernement de l’Ontario, par l’entremise du ministère de la Santé et des Soins de longue durée. Le 
Conseil rend directement compte aux Ontariens de l’accès aux services de santé publique, des 
ressources humaines dans ce secteur, de l’état de santé de la population et des bénéficiaires, des 
résultats du système de santé et des façons de les améliorer. Le Conseil présente un rapport en 
fonction de neuf critères permettant de juger de la performance du système de soins de santé de 
l'Ontario, à savoir l’accessibilité, l’efficacité, la sécurité, l’orientation patients, l’équité, l’efficience, le 
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caractère approprié des ressources, l’intégration et l'importance de la santé de la population. Le Conseil 
compte 10 membres nommés provenant de toutes les régions de la province et possédant différentes 
expériences et compétences, notamment en ce qui a trait à la gouvernance hospitalière, à la médecine, 
aux travaux universitaires et de recherche, aux affaires, aux politiques publiques et sanitaires, ainsi 
qu’au leadership autochtone et communautaire. 
 


