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COMMUNIQUÉ DE PRESSE   
   
À L’ATTENTION DES : RÉDACTEURS AUX 
INFORMATIONS / DE LA SANTÉ 
 
 
Le Trillium Health Centre accepte de relever le défi du Conseil 
ontarien de la qualité des services de santé et de réduire les 
temps d’attente pour les patients qui doivent être opérés 
d’urgence d’un cancer.  
 
Mississauga - Toronto Ouest (le 10 juin 2009). Le Trillium Health Centre a accepté de 
relever un défi lancé hier par le Conseil ontarien de la qualité des services de santé 
(COQSS) et s’engage à porter à 95 pour cent d’ici à mars 2010 la conformité des temps 
d’attente des patients qui doivent être opérés d’urgence d’un cancer.  
 
« Le Trillium Health Centre appuie le Conseil ontarien de la qualité des services de 
santé, qui réclame une meilleure conformité des temps d’attente pour les patients qui 
doivent être opérés d’urgence d’un cancer », a dit Janet Davidson, O.C., présidente et 
chef de la direction du Trillium Health Centre. « Nous nous engageons à réduire les 
temps d’attente et à fournir à nos patients un accès en temps opportun à des soins de 
qualité. » 
 
Dans son quatrième rapport annuel, le Conseil ontarien de la qualité des services de 
santé a salué les « réductions importantes » des temps d’attente pour plusieurs types de 
chirurgie observées partout dans la province mais s’est dit préoccupé par le fait que 
certains patients cancéreux attendent trop longtemps de subir des chirurgies urgentes.  
 
Dans un communiqué de presse qui accompagnait le rapport, le COQSS a déclaré :  
 

Les patients qui doivent être opérés d’un cancer sont classés par ordre de 
priorité en quatre catégories en fonction de l’urgence de leur besoin, de la 
Priorité 1 (qui correspond à un besoin de « chirurgie immédiate ») à la Priorité 4 
pour laquelle l’objectif est un délai de 12 semaines. Le rapport du COQSS 
montre que dans la catégorie de Priorité 2 (« chirurgie urgente »), la moitié des 
patients ne subissaient pas leur chirurgie dans le délai médicalement acceptable 
de deux semaines et certains d’entre eux attendaient deux fois plus longtemps. 
 

« Nous encourageons fortement tous les hôpitaux qui opèrent d’urgence des patients 
cancéreux de regarder de près leurs chiffres et de s’engager à atteindre des objectifs 
ambitieux consistant à réduire leurs temps d’attente au niveau des meilleurs de la 
province. », a dit le Dr Ben Chan, président et chef de la direction du COQSS.   
 
« Le Trillium Health Centre s’engage à faire passer la conformité des chirurgies des 
patients cancéreux des catégories de priorité 2 et de priorité 3 de ses niveaux actuels de 
73 % et de 83 % (respectivement) à 95 % d’ici à mars 2010 », a dit Davidson. « Les 
autres chefs de la direction qui souhaitent nous aider à relever ce défi et à raccourcir les 
temps d’attente pour les patients qui doivent être opérés d’un cancer sont les 
bienvenus. »  



 2

 
Trillium poursuivra ses efforts visant à améliorer la coordination des ressources de salle 
d’opération et à travailler avec les chirurgiens et les équipes d’intervention chirurgicale 
pour pratiquer les chirurgies urgentes (priorité 2) et d’urgence moyenne (priorité 3) dans 
les délais prescrits de 14 et 28 jours. Ceci se fera grâce à une amélioration continue des 
procédés et des communications internes.   
 
   
 
 
À propos du Trillium Health Centre  
Le Trillium Health Centre est l’un des plus grands hôpitaux de soins tertiaires affiliés à 
une université du Canada. Il offre des programmes régionaux hautement spécialisés de 
soins avancés aux malades atteints de problèmes cardiaques ou vasculaires et aux 
victimes d’accidents cérébrovasculaires, de neurosciences, de soins orthopédiques et 
de services aux victimes d’agressions sexuelles et de violence familiale. Doté d’un 
centre de soins ambulatoires modèle et du plus grand centre autonome de chirurgie d’un 
jour de l’Amérique du Nord, le Trillium sert plus d’un million de résidents à Peel et à 
Toronto Ouest et dans les autres collectivités de l’Ontario. L’année dernière, les 
médecins, le personnel et les bénévoles du Trillium ont soigné plus de 700 000 patients 
à Mississauga (100 Queensway O.) et à Toronto Ouest (150 Sherway Dr.). Grâce au 
soutien permanent de la Fondation du Trillium Health Centre, son organisme de levée 
de fonds, cet hôpital à deux sites attire l’attention à l’échelle internationale par son 
approche novatrice à la prestation de services de santé sûrs et d’excellente qualité et a 
reçu de nombreux prix nationaux qui récompensent la qualité et l’innovation.  
 
Pour de plus amples informations, visitez le site www.trilliumhealthcentre.org. 
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