
 

 

L’Hôpital d’Ottawa accepte de relever le défi lancé par le  
Conseil ontarien de la qualité des services de santé de  
réduire les temps d’attente en chirurgie oncologique 

 
Ottawa (Ontario), le 16 juin 2009 – L’Hôpital d’Ottawa accepte le défi lancé la semaine dernière par le 
Conseil ontarien de la qualité des services de santé (COQSS) et s’engage à atteindre, d’ici mars 2010, 
80 % des objectifs établis pour les temps d’attente des patients atteints d’un cancer du sein, colorectal, 
des poumons et de la prostate qui doivent subir une chirurgie urgente.  
 
« L’Hôpital d’Ottawa approuve l’invitation du COQSS à atteindre les objectifs établis pour les temps 
d’attente des patients atteints d’un cancer qui doivent subir une chirurgie urgente, indique Paula Doering, 
vice-présidente du programme clinique de cancérologie à L’Hôpital d’Ottawa. Nous nous sommes 
engagés à réduire les temps d’attente de nos patients en cancérologie et nous invitons le COQSS et le 
grand public à nous inciter à respecter cet engagement. » 
 
Bien que le COQSS ait noté des améliorations « importantes » pour plusieurs types de chirurgie, il révèle, 
dans son 4e rapport annuel, que certains patients atteints d’un cancer doivent encore attendre trop 
longtemps avant de subir une chirurgie urgente. 
 
Selon le COQSS : 
 

« Les patients qui doivent être opérés d’un cancer sont classés par ordre de priorité en quatre 
catégories selon l’urgence de leur besoin. Le classement va de la priorité 1, qui nécessite une « 
intervention chirurgicale immédiate », à la priorité 4, auquel cas la cible est de 12 semaines. Le 
rapport du COQSS montre que dans la catégorie de priorité 2 ou la catégorie « intervention 
chirurgicale urgente », la moitié des patients ne sont pas opérés dans le délai médicalement 
acceptable de deux semaines. Pour certains, l’attente est deux fois plus longue. » 

 
« Nous encourageons fortement tous les hôpitaux qui font des chirurgies oncologiques urgentes à 
examiner attentivement leurs chiffres et à s’engager à atteindre des objectifs audacieux afin de réduire 
les temps d’attente et de figurer parmi les meilleurs dans la province », déclare le Dr Ben Chan, PDG du 
COQSS. 
 
« L’Hôpital d’Ottawa va mettre en œuvre des plans afin d’améliorer son taux de conformité pour la 
priorité 2, qui est actuellement de 51 %, et la priorité 3, qui est actuellement de 66 %. L'objectif est 
d’atteindre un taux d’au moins 80% pour les deux priorités d’ici mars 2010, ajoute Paula Doering. Nous 
sommes ravis de collaborer avec des partenaires comme le COQSS pour concrétiser notre engagement 
d’améliorer la qualité et l’accessibilité des soins en réduisant les temps d’attente en chirurgie 
oncologique. » 
 
Pour ce faire, l’Hôpital se concentrera sur le processus qui permet aux patients et à leur médecin de 
passer de l’étape du choix du meilleur traitement possible à celle de la prise d’un rendez-vous pour que la 
chirurgie se fasse rapidement. Nous devrons exiger le plus haut degré d’excellence de nos médecins et 
de nos employés, qui, comme l’Hôpital, seront responsables d’atteindre le nouvel objectif établi pour les 
temps d’attente. 
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